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Swiateczne zakupy ze sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja (AI), ktora Sledzi zachowanie internautow i przewiduje trendy
swiateczne, moze by¢ pomocna w wyborze prezentéw. Zdanie sie na nia moze jednak
oznaczac¢, ze wszyscy beda dostawac¢ bardzo podobne upominki - méwi PAP dr Artur
Modlinski z Uniwersytetu Loédzkiego.
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Co roku przed swietami Bozego Narodzenia konsumenci staja przed podobnymi dylematami: jaki
prezent kupi¢ najblizszym? Przewidywanie na podstawie wlasnych gustéw czasami konczy sie
fiaskiem i zwrotami prezentow.

Prébujac przewidywac, co najblizsi chca dosta¢ pod choinke - ludzie coraz czesciej wykorzystuja
nowe technologie - zauwaza dr Artur Modlinski z Katedry Zarzadzania Uniwersytetu Lédzkiego.
Chodzi o aplikacje - czy sztuczna inteligencje, ktora dzieki zaawansowanym algorytmom przewiduje
najgoretsze trendy swiateczne.

Jednoczesnie portale zakupowe czesto wykorzystuja sztuczna inteligencje do sledzenia zachowan
internautéw; obserwuja, jakich produktéw oni poszukuja, w co najczesciej klikaja, jaka tematyke
i kategorie wyszukuja - i co kupuja. "Ta sztuczna inteligencja po prostu sprawdza i uczy sie tego,
w jaki sposob postepujemy i co nas interesuje" - mowi.

W efekcie algorytmy potrafia proponowac¢ artykuly dopasowane do konkretnego uzytkownika
internetu, a coraz wiecej konsumentéw deklaruje, iz przed $wietami korzysta z kont najblizszych na
roznych portalach, aby zobaczy¢ kupione i rekomendowane dla nich produkty. Uwazajg, ze w tej
sytuacji unikna dublowania prezentéw i dokonaja bardziej trafnego wyboru - zwrécit uwage ekspert.

Naukowiec wspomina o IBM Watson Trend - superkomputerze analizujacym miliony postow
w mediach spotecznosciowych, fora internetowe, opinie uzytkownikow, by stworzy¢ liste najbardzie;
pozadanych prezentéw w danej kategorii. Popularne staja sie takze tzw. Christmas List - aplikacje,
dzieki ktorym konsumenci tworza liste prezentdw, ktére chcieliby otrzymac, i dziela sie nia ze
znajomymi. Ci zaznaczaja, ktéra pozycja bedzie przez nich zakupiona, a informacja trafia takze do
innych oséb dodanych do sieci autora listy.

Takie dziatania nie zawsze jednak spotykaja sie z uznaniem konsumentéw - zauwaza dr Modlinski.
"Przede wszystkim chodzi o to, ze dostajemy prezenty tak naprawde zmasowane. Bardzo czesto
obserwujac trendy w danych kategoriach podejmujemy decyzje o zakupie np. ksiazki czy sprzetu
elektronicznego - a potem okazuje sie, ze wszyscy konsumenci otrzymuja podobne prezenty" - méwi.

Coraz wiecej konsumentow - procz takich materialnych produktéw - chce otrzymaé na swieta
doswiadczenia i emocje - odtwarza¢ tradycje, smaki, muzyke i klimat, ktory towarzyszyt ich
wspomnieniom. Zdaniem eksperta w czasach, gdy mozemy wiecej finansowo, wracamy
sentymentalnie do przesztosci starajac sie jeszcze raz przezyé dobre chwile. Zamiast gromadzi¢
dobra, coraz czesciej chcemy wyj$¢ np. na wymarzony koncert czy do teatru.

"Nasi najblizsi przede wszystkim oczekuja, ze bedziemy obserwowac, co lubig, w jaki sposéb
spedzaja z nami czas - i na tej podstawie dobiera¢ prezenty. W momencie, kiedy okazuje sie, ze jest
to co$ bardzo masowego, bardzo zgodnego z trendami, a niezgodnego z naszymi wlasnymi emocjami
i oczekiwaniami doswiadczen - to rowniez okazuje sie, ze te prezenty sa nie do konca trafione" -
ocenit dr Modlinski.

Innym ograniczeniem dotyczacym nowych trendow i Al jest tzw. banka filtrujaca. Na jej podstawie
konsument kupuje produkty, ktére algorytm dla niego przygotowat. Jednoczes$nie zamyka sie on na
inne doswiadczenia, ktore by¢ moze by mu pasowaly, ale prawdopodobnie nie bedzie miat
mozliwosci skorzystania z nich, bo nie zostaly mu zasugerowane przez algorytm.

"Tak wiec sztuczna inteligencja pozwala zwiekszy¢ nasza satysfakcje z uzywanych produktéw i ustug,
ale z drugiej strony zamyka nas na doswiadczenia, ktore by¢ moze bytyby dla nas jeszcze lepsze, ale
nie mamy badz nie bedziemy mie¢ w przysztosci mozliwosci z nich skorzystac¢" - podkreslit dr Artur



Modlinski.

Jego zdaniem poszukujac prezentow, najlepiej jest bazowaé przede wszystkim na indywidualnych
obserwacjach, a nie tylko na nowych technologiach.

"Dlatego, ze nasz mozg dziata bardziej sprawnie, jesteSmy w stanie lepiej okresli¢ preferencje
naszych najblizszych i caly czas te nasze indywidualne decyzje zakupowe wydaja sie by¢ trafniejsze,
niz te na podstawie zaprojektowanych algorytméw" - podsumowat ekspert z UL.

Zrédlo: www.pap.pl
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Migrena to choroba - mozna ja leczyc

Migrena to powazna choroba neurologiczna.

]
24-09-2024

Jezeli zranimy sie przy powodzi, uwaga na
tezec
Szczepionki powinny by¢ dostepne bezptatnie w placowkach.

]
24-09-2024

I. Przychocka pelnomocnikiem ds. jakosci
ksztalcenia na studiach

Bedzie wspdtpracowata na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.

]
24-09-2024

Bedzie kolejna edycja maratonu
programistow

Zgtoszenia do 7 pazdziernika.
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Przez dwa miesiace Ziemia bedzie miala dwa
ksiezyce
Od 29 wrzesnia do 25 listopada.

]
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Astma oskrzelowa popowodziowa
konsekwencja

Powiedzial PAP prof. Bolestaw Samolinski, alergolog.

]
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SpaceX planuje wystrzelenie 5 bezzalogowych
misji na Marsa

Ma sie to odby¢ w ciagu dwdch lat.

]
24-09-2024

Potrzebne sa globalne ustalenia odnosnie
mikroplastiku

Okazja do dziatania moze by¢ przygotowywany przez ONZ traktat.
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