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Mobbing, czyli nie czyn drugiemu, co tobie
niemile

Ludzie traca orientacje w tym, co przyzwoite, albo przymykaja oko na zachowania, ktore
upokarzaja, odbieraja drugiemu godnos¢, marginalizuja w grupie spolecznej, wystawiaja na
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szyderstwa i posmiewisko, nie daja prawa do obrony - uwaza prof. Dorota Merecz-Kot.
Mobbing jawny i ten "w bialych rekawiczkach" psycholog omoéwila juz na ponad dwustu
wykladach i szkoleniach.

Prof. Merecz- Kot pracuje w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Lodzkiego, gdzie bada patologie
relacji miedzyludzkich w pracy - takie jak agresja, mobbing, molestowanie seksualne i dyskryminacja.
Jest ekspertka w zakresie zdrowia psychicznego pracujacych, jej prace poswiecone sa takze stresowi
zawodowemu oraz stresowi traumatycznemu w zyciu zawodowym i pozazawodowym.

Jej zdaniem, mowienie o mobbingu jest trudne, poniewaz w spoteczenstwie nastapita erozja norm

i dobrego obyczaju. "Spoteczne przyzwolenie na przedmiotowe czy instrumentalne traktowanie
drugiego cztowieka i brak elementarnej kindersztuby epatujace nas codziennie na ulicach,

w srodkach masowego przekazu i mediach spotecznosciowych sprawia, ze wielu ludzi albo traci
orientacje w tym, co przyzwoite a co nie, badZ bezradnie przymyka oko na dziejace sie zlo" - ocenia
psycholog.

Przyznaje, ze coraz czesciej musi ttumaczyc¢ rzeczy podstawowe - wychodzac od powiedzenia: "nie
czyn drugiemu, co tobie niemite". Stwierdzenie: "sa rzeczy, ktorych nie uchodzi robi¢" podczas
niektdrych prowadzonych przez nia wyktadéw i szkolen wywotuje tylko zdziwienie.

PRZEMOC PSYCHICZNA W PRACY, SZKOLE, NA UCZELNI

Badaczka definiuje mobbing jako sprzeniewierzenie sie dobremu obyczajowi, ktéry nakazuje

z szacunkiem traktowac¢ drugiego cztowieka. To zachowania i dzialania, ktére upokarzajg, odbieraja
drugiemu godno$¢, marginalizuja w grupie spolecznej, wystawiaja na szyderstwa i posSmiewisko,
odbieraja gtos i prawo do obrony.

"Nie musza by¢ to spektakularne akcje w postaci krzykow i wyzwisk, drastycznej i oczywistej
niesprawiedliwosci w traktowaniu pracownika lub wspétpracownika. Najgorszy z mozliwych to
mobbing +w biatych rekawiczkach+, czyli szyderstwo rzucone w twarz, gdy nikt inny nie styszy.
Réwniez niezauwazanie, czyli najwieksza psychiczna meka ostracyzmu, kiedy stajemy sie niegodni
nawet spojrzenia drugiej osoby" - wylicza prof. Merecz-Kot.

Kolejne przyktady ukrytego mobbingu to skrajny formalizm stosowany tylko wobec jednej osoby,
specyficzna intonacja gtosu w tresciowo neutralnym poleceniu, wykorzystywanie wyzszego
stanowiska do nekania, opowiadanie zartéw, ktére odnosza sie do cech mobbowanego, szkodzenie
mu poza miejscem pracy poprzez rozsiewanie plotek i insynuacje.

"Dodajmy do tego uporczywa powtarzalnosé tych zachowan, skutkujaca wyczerpaniem
emocjonalnym osoby nekanej i czesta obojetnos¢ oséb zarzadzajacych - dyrektoréw i wiascicieli firm
uznajacych, ze problemu nie ma" - podsumowuje prof. Merecz-Kot.

PRAWO PRACY NIE CHRONI PRZED MOBBINGIEM

Zdaniem badaczki, polskie prawo pracy nie daje wystarczajacej ochrony przed mobbingiem. Prof.
Merecz-Kot spotyka sie z niewystarczajaca wiedza na temat mobbingu w Srodowisku sedziéw

i adwokatéw. Dodatkowo stwierdza, Ze nawet taka ochrona nie obejmuje 0séb zatrudnionych na
umowach cywilnoprawnych czy policjantow.

"Strona w postepowaniu przed sadem pracy jest pracodawca, a ten niekoniecznie jest sprawca
mobbingu. Dlatego faktyczni sprawcy czesto pozostaja bezkarni i co wiecej, taka konstrukcja prawna



motywuje niektorych pracodawcéw do +zacierania sladéw+ mobbingu i stawania po stronie
mobbera po to, by oczysci¢ sie ze stawianych przed sadem zarzutéw" - mowi psycholog.

Dodaje, ze ciesza ja wygrane przez pracownikéw sprawach o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie
z tytulu mobbingu. Jednak widzi réwniez wieloletnia samotna walke o wlasna godnos¢

i sprawiedliwos$¢. Psycholog obserwuje, ze prawnicy, ktorzy reprezentuja pracodawcoéw, czesto
pozwalaja sobie na insynuacje. Sugeruja oni, ze nie tyle czyn sam w sobie podlega ocenie
moralno-prawnej, ale cechy osoby nekane;.

Badaczka przyznaje, ze w niektdrych sytuacjach problem powstaje przez zachowanie osoby, ktéra
w konsekwencji jest pdzniej mobbowana, ale podkresla, ze to na pewno nie niweluje moralnej
i prawnej niedopuszczalnosci czynu.

"Nie zgodzilibysmy sie przeciez ze stwierdzeniem, ze Pani Kowalska, wielokrotnie okradana ze
swoich zapasoéw, jest sama sobie winna, bo robi takie pyszne przetwory, ani z teza, ze spacer noca
i krotka spddniczka, ktdra nosita nasza corka, usprawiedliwiaja gwalt" - mowi prof. Merecz-Kot.

Z jej analiz wynika, ze mobbing w Polsce dotyka ok. 10 proc. pracownikéw. Takie doswiadczenie
rujnuje kariery, zdrowie psychiczne poszkodowanych, przynosi cierpienie ich bliskim. Ofiarami
mobbingu s3 tez jego cisi obserwatorzy - wspotpracownicy. Koszty ponosza takze pracodawcy - to zla
opinia o firmie, rotacje kadr, brak lojalnosci i zaangazowania, zachowania odwetowe w mediach,

w tym mediach spotecznosciowych.

JAK SIE BRONIC

Psycholog radzi, aby nie dopuszczac, by pojedyncze wrogie zachowania sprawcy przerodzily sie

w systematyczne nekanie. Powinni$my reagowac na kazde przekroczenie granic przyzwoitego
zachowania i glo$no komentowac to, co sie dzieje. Badaczka podaje przyklad takiego komunikatu:
,Czy zauwazyla pani, ze kiedy rozmawiamy, méwi pani podniesionym gtosem, co nie zdarza sie pani
przy innych pracownikach?” albo: ,Bardzo pana prosze, by nie komentowat pan mojej osoby ani
mojej pracy na forum publicznym.”

Jej zdaniem, warto szuka¢ sprzymierzencéw wsrod wspotpracownikow, odnotowywac zaistniate fakty,

by mdc w sposéb kompletny przestawic je swojemu szefowi, albo - gdy to on jest sprawca - wyzszej
kadrze zarzadzajacej, zwiazkom zawodowym. Warto tez korzysta¢ z mediacji.

Zrédlo: pap.pl
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Zdrowych i Pogodnych Swiat Bozego
Narodzenia

Najserdeczniejsze zyczenia zdrowych, radosnych i pogodnych Swiat Bozego Narodzenia.
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Zapraszamy na wyjatkowa edycje Targow PCI
Days 2025!

Odbeda sie one w dniach 11-13 czerwca w Expo XXI w Warszawie.
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Zawal juz dawno przestal by¢ choroba
mezczyzn

Kobiety czesto nie czuja typowych bélow co skutkuje gorszymi wynikami.
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Swiagteczna apteczka

Szczypta umiaru i cos na zgage
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Radioaktywny pluton sie nie ukryje

Naukowcy znajduja go nawet na lodowcach
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Zloty Medal Chemii przyznany po raz 14

Wytoniono autoréow najlepszych prac licencjackich i inzynierskich.
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Polacy sa umiarkowanie prospoteczni

Polacy chca wspiera¢ materialnie.
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Zwigzek miedzy trauma z dziecinstwa a
zespolem jelita drazliwego

Pokazaty badania polskich naukowcéw.

Informacje dnia: Zdrowych i Pogodnych Swiat Bozego Narodzenia Zapraszamy na wyjatkowa
edycje Targéw PCI Days 2025! Zawal juz dawno prz } by¢ chor mezczyzn Swiateczna apteczka
Radioaktywny pluton sie nie ukryje Ztoty Medal Chemii przyznany po raz 14 Zdrowych i Pogodnych
Swiat Bozego Narodzenia Zapraszamy n jatkow je Targéw PCI Days 2025! Zawat juz
dawno przestal byé chorobg mezczyzn Swiateczna apteczka Radioaktywny pluton sie nie ukryje Zloty
Medal Chemii przyznany po raz 14 Zdr hiP nych Swiat Boz rodzenia Zapraszamy na
wyjatkowa edycje Targédw PCI Days 2025! Zawal juz dawno przestat by¢ choroba mezczyzn
Swigteczna apteczka Radioaktywny pluton sie nie ukryje Ztoty Medal Chemii przyznany po raz 14
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