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Algorytmy prowadza do wykluczenia?

Algorytmy coraz czesciej wspomagaja podejmowanie decyzji przez czlowieka. Jednak kody
te czesto zawieraja bledy i uproszczenia, ktore prowadzi¢ moga do dyskryminacji
niektorych grup. O zjawisku wykluczenia algorytmicznego mowit socjolog i kulturoznawca
dr Kuba Piwowar z Uniwersytetu SWPS.
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Na podstawie algorytméw w internecie proponowane sa nam tresci, ktérymi powinnisSmy sie
zainteresowac. A banki oceniaja nasza zdolnosé kredytowa. Moze sie wydawac, ze decyzja podjeta
bez wiekszego udziatu cztowieka bedzie zawsze obiektywna. A niestety nie zawsze tak jest.

Podczas webinaru Algorytmy - dyskryminacja i wykluczenie oraz ich spoteczne konsekwencje
Uniwersytetu SWPS dr Kuba Piwowar opowiadal, ze algorytmy nie odzwierciedlaja rzeczywistosci
w skali 1:1. Zawsze zawieraja uproszczenia, bo taka jest natura danych cyfrowych. Za sprawa jednak
takich uproszczen zaszytych w algorytmach jednym grupom bedzie wiodto sie lepiej, a drugim gorzej.
"Gorzej jest zwykle osobom, ktdre i tak byly dotad marginalizowane" - mowi badacz. [ wymienia, ze
to moze dotyczy¢ np. kobiet, 0séb nieheteronormatywnych, czarnoskorych czy biedniejszych.

SKUTKI WYKLUCZENIA ALGORYTMICZNEGO

Jak streszczono w komunikacie Uniwersytetu SWPS, algorytmy z reguly dziataja na olbrzymich
zbiorach danych, ktdre sa przetwarzane szybko i na duza skale. Dlatego podejmowane decyzje maja
wplyw na ogromna liczbe osob.

I tak np. system predictive policing w USA, polega na tym, ze jednostki policji wysytane sa w miejsca,
gdzie potencjalne moze pojawic¢ sie ktos, kto popeni przestepstwo, jeszcze zanim do tego dojdzie.
Chodyzi o to, aby policja mogta je udaremnic lub ztapa¢ sprawce na goracym uczynku. Jednak system
ten dziata na podstawie historycznych danych dotyczacych tylko wykrytych przestepstw. Dlatego
wiele miejsc, w ktorych doszto do ztamania przepiséw i nie zostato to zaraportowane przez policje,
bedzie uwazane za bezpieczniejsze - cho¢ w rzeczywistosci takie nie sa.

Innym przyktadem ze Stanéw Zjednoczonych jest wprowadzenie systemu COMPAS, ktéry miat
wspomagac decyzje sedziow o wypuszczeniu skazanych z wiezienia przed koncem kary. Jednym
z powoddéw stojacych za wdrozeniem takiego rozwiazania byt fakt, ze decyzje sedzidow nie byly wolne
od btedéw - wyroki wydawane rano bywaly bardziej tagodne, a po potudniu surowsze. Jako mozliwe
wyttumaczenie tych réznic badacze podaja zalezno$¢ miedzy surowoscia wyrokéw, a odczuwanym
glodem. Uznano, ze skoro decyzje ludzi w tak waznych sprawach zalezne sa od czynnikow
niemerytorycznych, warto wesprzeé ten proces - dzi$ juz wiemy, ze tylko pozornie obiektywnymi -
algorytmami. Dlatego celem bylo wprowadzenie rozwiazania, ktore sprawi, ze tak wazne werdykty
nie beda zalezne od takich czynnikéw jak gtod czy sytos¢. Jednak problemem byto to, ze dane, na
podstawie ktorych dziatat system, nie byly reprezentatywne dla catego spoteczenstwa, poniewaz
w wiezieniach znajduje sie duzo wiecej mezczyzn niz kobiet, 0s6b mtodszych niz starszych, czy oséb
czarnoskorych niz biatych.

Modele te odzwierciedlaja - w sposdb nieco znieksztatcony - zjawiska zachodzace w spoteczenstwie,
np. jesli wpiszemy w wyszukiwarke hasto ,fizyk”, to zobaczymy zdjecia panéw w biatych fartuchach,
a nie zdjecie Marii Sktodowskiej-Curie czy innych znakomitych badaczek (co ciekawe, autokorekta -
rowniez dzialajaca na podstawie algorytmow - sugeruje w tym zdaniu btad i proponuje zamiane
stowa “badaczek” na “badaczy”). Dzieje sie tak, poniewaz tak wyglada reprezentacja tej grupy
zawodowej w spoteczenstwie - przewazaja w niej mezczyzni.

Z kolej banki profiluja nas na podstawie réznych dostepnych dla nich danych, np. na podstawie
naszych transakcji. Jesli bank odnotuje, ze co miesiac wydajemy dana kwote na samochdd, to
dostaniemy oferte z propozycja ubezpieczenia go. Podobnie jest, gdy staramy sie o kredyt. Decyzja
podejmowana jest na podstawie profilowania nas jako kredytobiorcéw. Jednak problem polega na
tym, ze dzialanie algorytmow jest nietransparentne. Nie jesteSmy w stanie odwotac sie od jego
decyzji.

Zdaniem dr. Piwowara Srodkiem zaradczym jest edukacja - powinniSmy, zaréwno w szkotach



podstawowych, jak i liceach, uczyé analityki, oswaja¢ z nia uczniow. Z kolej na poziomie szkolnictwa
wyzszego, zwtaszcza w naukach technicznych, warto wprowadzi¢ zajecia z etyki, ktére w zrozumiaty
sposoéb wyttumacza dylematy zwiazane z dziataniem algorytméw.

Kolejna wazna kwestia - poruszona podczas wyktadu - jest tworzenie odpowiedniego prawa. Unia
Europejska przoduje w tym temacie, poniewaz wprowadza wiele pomystéw zwigzanych z regulacja
wykluczenia algorytmicznego, np. instytucje maja obowiazek raportowac to, w jaki sposdéb zbierane
sa dane, poniewaz - jak zostalo wspomniane wczesniej - od tego, z jakich danych algorytm bedzie
korzystat, zaleza wyniki analizy.

Warto réwniez - zdaniem kulturoznawcy - skupi¢ sie na stworzeniu poczucia odpowiedzialnosci
wsrod osdb, ktére zajmuja sie danymi. W USA méwi sie, ze reprezentuja oni zawdd zaufania
publicznego, poniewaz decyzje, ktére podejmuja stworzone przez nich algorytmy, wptywaja na jakosc
zycia danych ludzi.

Dodatkowo - jak wynika z webinaru - nalezy zwréci¢ uwage na kwestie miekkie, na to, ze my -
obywatele i obywatelki - powinniSmy nauczy¢ sie, ze te algorytmy sa wokoét nas i powinniSmy
domagac sie odpowiedzi na konkretne pytania, np. dlaczego o doktadnie takie informacje pyta nas
bank. By¢ moze nie dostaniemy odpowiedzi, jednak sama swiadomos¢, ze mozemy o to zapytac
powoduje, ze stajemy sie bardziej zorientowanymi konsumentami i konsumentkami, przez co,
w dalszej perspektywie, produkty beda tworzone w bardziej Swiadomy sposéb - komentuje
kulturoznawca.

Zrédto: pap.pl
http://laboratoria.net/aktualnosci/31390.html
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Zdrowych i Pogodnych Swiat Bozego
Narodzenia

Najserdeczniejsze zyczenia zdrowych, radosnych i pogodnych Swiat Bozego Narodzenia.
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Zapraszamy na wyjatkowa edycje Targow PCI
Days 2025!

Odbeda sie one w dniach 11-13 czerwca w Expo XXI w Warszawie.

]
23-12-2024
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Zawal juz dawno przestal by¢ choroba
mezczyzn

Kobiety czesto nie czuja typowych bélow co skutkuje gorszymi wynikami.
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Swiagteczna apteczka

Szczypta umiaru i cos na zgage

(]
23-12-2024

Radioaktywny pluton sie nie ukryje

Naukowcy znajduja go nawet na lodowcach
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Zloty Medal Chemii przyznany po raz 14

Wyloniono autoréw najlepszych prac licencjackich i inzynierskich.

K
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Polacy sa umiarkowanie prospoteczni

Polacy chca wspiera¢ materialnie.

B

23-12-2024

Zwiazek miedzy trauma z dziecinstwa a
zespolem jelita drazliwego

Pokazaly badania polskich naukowcdw.

Informacje dnia: Zdrowych i Pogodnych Swiat Bozego Narodzenia Zapraszamy na wyjatkowa
edycje Targédw PCI Days 2025! Zawat juz dawno przestat by¢ choroba mezczyzn Swiateczna apteczka
Radioaktywny pluton sie nie ukryje Ztoty Medal Chemii przyznany po raz 14 Zdrowych i Pogodnych
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Swiat Bozego Narodzenia Zapraszamy na wyjatkowa edycje Targéw PCI Days 2025! Zawal juz
dawno przestal byé chorobg mezczyzn Swiateczna apteczka Radioaktywny pluton sie nie ukryje Zloty
Medal Chemii przyznany po raz 14 Zdrowych i Pogodnych Swiat Bozego Narodzenia Zapraszamy na
wyjatkowa edycje Targédw PCI Days 2025! Zawal juz dawno przestat by¢ choroba mezczyzn
Swigteczna apteczka Radioaktywny pluton sie nie ukryje Ztoty Medal Chemii przyznany po raz 14
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