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Z1e nastroje farmaceutow

Opublikowane wczoraj wyniki badania TNS OBOP na zlecenie Grupy NEUCA ujawniaja zte nastroje
aptekarzy - whascicieli aptek. Wyliczony przez badaczy wskaznik optymizmu w tej grupie zawodowej
wynosi -45 (na skali od -100 do +100).

Dlaczego?

Badanie, zrealizowane dwa tygodnie temu na reprezentatywnej grupie wtascicieli niezaleznych aptek
w Polsce pokazuje, Ze najgorsze samopoczucie biznesowe maja wtasciciele aptek z miast powyzej
100 tys. mieszkancow, z wyksztalceniem farmaceutycznym, a przy tym sa to kobiety, osoby z ponad
19-letnim doswiadczeniem w prowadzeniu apteki. Im mniejsza miejscowos¢, tym wiekszy optymizm.

Zdecydowana wiekszos¢ aptekarzy, bo az 78% ogotu respondentdw, jest przekonana, ze prowadzenie
apteki w porownaniu do roku ubiegtego jest trudniejsze. Co wiecej, w razie trudnosci finansowych

w aptece, co trzeci z nich deklaruje zamkniecie swojej placowki. Tylko 29% bytoby sktonnych obniza¢
ceny lekéw, podobnie nieliczni (17%) rozwazaliby zaciagniecie kredytow aby doinwestowac apteki.
Mysla raczej o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej dzieki rozwijaniu opieki farmaceutycznej (44%).
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60% wtascicieli aptek nie zrealizowato w biezacym roku zadnych inwestycji w swojej placowce. 40%
respondentdw, ktérzy dokonali inwestycji, to przewaznie witasciciele aptek o najwiekszych obrotach,
zatrudniajacy najwiecej farmaceutow oraz wspoétpracujacy z najwieksza liczba hurtowni.

W przyszlym roku zdecydowana wiekszos¢ (81%) wtascicieli aptek przewiduje, ze ciezko bedzie
konkurowac aptekom indywidualnym z sieciowymi, a 70% obawia sie wzrostu tej konkurencji,
gtéwnie w obszarze cen lekéw nierefundowanych.

Na miesiac przed wejsciem w zycie nowej ustawy refundacyjnej, ktéra w rewolucyjny sposéb zmieni
sposob funkcjonowania aptek, 74% farmaceutéw uwaza ja badz za niekorzystna dla swojej apteki,
badz nie potrafi powiedzie¢, czy bedzie korzystna czy tez nie. W opinii 76% wtascicieli aptek zmiany,
jakie nastapia od 1 stycznia 2012 beda bardzo lub do$¢ trudne do wprowadzenia. 77% pytanych
oczekuje przy tym wsparcia od hurtowni, przede wszystkim poprzez pomoc prawno-administracyjna
oraz szkolenia.

Jesli chodzi o opinie farmaceutéw na temat zachowan pacjentéw w przysztym roku, to sa oni zdania,
ze lekdw na recepte beda sprzedawac mniej, a pacjenci czesciej niz do tej pory beda pytac o tansze
zamienniki (70%). 58% aptekarzy spodziewa sie, ze ich klienci beda rezygnowac z zakupu
potrzebnych lekow na recepte z powoddéw finansowych, a 56% oczekuje ograniczania zakupéw

w aptece artykuldw innych niz leki przez pacjentéw.

Mimo pesymistycznych nastrojéw, wielu aptekarzy chce utrzymac apteke. Najwiekszy odsetek
wszystkich respondentoéw wskazuje na aktywnos$¢ w postaci wspolnych dziatan marketingowych

z innymi aptekami niezaleznymi (56%) oraz jest sktonnych siegnac¢ do wtasnych rezerw finansowych
(44%).

- Niezbyt optymistyczne nastroje farmaceutéw wynikaja zapewne w znacznej mierze z niepewnosci
zwiazanej z nadchodzacymi zmianami - méwi Grzegorz Dzik, wiceprezes NEUCA SA. - W najblizszej
przysztosci apteki musza sie dostosowac do nowej rzeczywistosci i trudno sie dziwié, ze nie wplywa
to na poprawe nastrojow. Z drugiej strony wiele mowi sie o trudnej ogoélnej sytuacji
makroekonomicznej, co takze nie utatwi prowadzenia biznesu aptecznego - dodat Dzik.
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