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L’Oréal to lider branzy kosmetycznej, ktory
aktywnie dziala na rzecz wdrazania zaawansowanych rozwiazan cyfrowych. Ostatnio firma

zainwestowala w inkubator start-upow technologicznych - Founders Factory. Dzieki
wspolpracy, L’Oréal jest pionierem w zakresie inwestycji w swiatowe start-upy rozwijajace
technologie dla przemystu kosmetycznego.

L’Oréal to najwieksza firma kosmetyczna na Swiecie, przeznaczajaca najwiecej srodkow na badania
i innowacje wsrod przedsiebiorstw tego sektora.Tylko w 2015 roku Grupa przeznaczyta na badania
i rozwoj 794 mln euro. Ostatniainwestycja w inkubator start-upow technologicznych - Founders
Factory pozwolit na dotaczenie firmy do globalnego ekosystemu Swiatowej klasy start-upow
i przedsiebiorcéw z tej branzy. Kazdego roku L’Oréal i Founders Factory wespra swoimi
inwestycjami rozwoj pieciu poczatkujacych start-upow oraz wspolnie zatoza dwa przedsiebiorstwa
,0d zera”. Wewnetrzny zespot ekspertow udzieli praktycznego wsparcia i porad zaangazowanym
start-upom, a we wspolpracy z L'Oréal zajmie sie projektowaniem i udostepnianiem klientom nowych
produktéw i ustug. Miedzynarodowa wspdlpraca pogiebi i wzmocni szeroko zakrojone plany
innowacji cyfrowych L’Oréal. Inwestycja jest zgodna z najnowsza strategia firmy, ktéra zaklada
znaczaca site przemian, jakie niosa rozwigzania cyfrowe dla piekna.

Obok inwestycji w innowacje technologiczne, waznym celem L’Oréal jest stale podnoszenie
dostepnosci i wiedzy na temat produktow przysztosci wsréd konsumentéw. Od 2010 roku, kiedy
L’Oréal zdecydowal sie wdraza¢ zaawansowane rozwiazania cyfrowe, angazujac w ten proces
wszystkie swoje marki i oddziaty, Grupa caly czas przyspiesza swoja transformacje. Szesé lat od
otwarcia pierwszych sklepéw e-commerce i nawigzania wspotpracy z partnerami z branzy cyfrowej,
Grupa zanotowata dynamiczny rozwdj w tym obszarze. Wskaznik wzrostu za zeszly rok wynidst
+37,9%. W szybkim rozwoju firmy pomogto przekonanie Zarzadu, ze e-handel nie jest konkurencja
dla dystrybucji tradycyjnej, a nowym kanatem, stwarzajacym szanse na sprostanie oczekiwaniom
klientow.

Proces wdrazania strategii digital i rozwijania obecnosci w obszarze e-commerce obecny jest
rowniez na polskim rynku. L’Oréal Polska w 2016 roku uruchomit sklepy internetowe oferujace
produkty marki Kiehl’s i Urban Decay. - Rewolucja cyfrowa wprowadza ogromne zmiany w relacji
z konsumentami. Aby sie do nich przygotowac, L’Oréal wzmacnia swoje zespoty digitalowe
i ekspertyze w tej dziedzinie. Nasz rozwdj w obszarze e-commerce jest odpowiedziq na wcigz rosnqce
wymagania konsumentow odnosnie zakupow w Internecie. Rowniez komunikacja z nimi coraz
czesciej jest prowadzona z wykorzystaniem kanatow digital - méwi Wioletta Rosotowska, Prezes
Zarzadu L’Oréal Polska.
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Poza rozwojem obszaru e-commerce innym przejawem realizacji najnowszej strategii Grupy sa
aktywnosci podejmowane przez inkubator technologii L’Oréal w San Francisco. Zainicjowat on wiele
przetomowych rozwiazan cyfrowych, takich jak znany na catym swiecie Makeup Genius, wirtualny
doradca-wizazysta, ktéry odmienit doswiadczenia klientéw w zakresie makijazu. Aplikacja, pobrana
przez ponad 20 milionéw uzytkownikdw, pozwala wykonac¢ wirtualny makijaz w czasie rzeczywistym,
jednoczesnie testujac wszystkie gamy produktéw L’Oréal. Co wazne, bezposrednio z poziomu
aplikacji mozna zakupi¢ wybrany produkt. Wdrazanie podobnych rozwiazan cyfrowych, ktore
pozwola przygotowac sie na wyzwania przysztosci to jeden z gtownych priorytetéow firmy na
najblizsze lata.
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